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OSWIADCZENIA | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Ubezpieczajgcy: ZW NSZZP woj. Swigtokrzyskiego, ul. Seminaryjska 12, 25-327 Kielce

Klauzula informacyjna

Informujemy, Ze podane przez Panig/Pana dane osobowe bedq przetwarzane przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. (Administratoray), z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685
Warszawa. Podane przez Panig/Pana dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow prawa,
w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych. (TUIR/KI/NT/Z/001)

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach. W razie
przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych, w oparciu o wyrazong przez Panig/Pana zgode, Administrator bedzie przechowywat Pani/Pana dane do momentu wycofania zgody. (TUIR/KI/NT/Z/019)
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (I0D), z ktérym mozna kontaktowac sie pod adresem pocztowym siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: IOD@allianz.pl, lub poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie Internetowej www.allianz.pl, we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. (TUIR/
KI/NT/Z/020)

Podanie przez Panig/Pana dane mogq by¢ przetwarzane w celu:

Vv oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy - podstawqg prawnq przetwarzania jest obowigzek prawny cigzqcy na Administratorze
(TUIR/KI/NT/Z/004)

Vv zawarcia umowy ubezpieczenia - podstawq prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy (TUIR/KI/NT/Z/005)

v wykonania umowy ubezpieczenia - podstawq prawnq przetwarzania jest niezbednosé przetwarzania danych do wykonywania umowy (TUIR/KI/NT/Z/006)

v marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych Administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania - podstawq prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie marketingu bezposredniego wtasnych produktow i ustug (TUIR/KI/NT/Z/007)

Vv automatycznego podejmowania decyzji, w tym profilowania dla okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktow lub ustug oraz przedstawienia odpowiedniej oferty — podstawq prawng przetwarzania danych
jest wyrazona przez Pani/Pana wyrazna zgoda (TUIR/KI/NT/Z/021)

v analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania - podstawq prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym
interesem Administratora jest mozliwos¢ dokonywania analiz i statystyk (TUIR/KI/NT/Z/011)

v wypetniania przez Administratora obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym przepiséw o rachunkowosci - podstawq prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzqcego na Administratorze (TUIR/KI/NT/Z/022)

Vv przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawq prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym
interesem Administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode Administratora (TUIR/KI/NT/Z/023)

v dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowq ubezpieczenia - podstawqg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie
uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos¢ dochodzenia przez niego roszczen (TUIR/KI/NT/Z/024)

v reasekuradji ryzyk - podstawq prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest zmniej-
szenie ryzyka ubezpieczeniowego (TUIR/KI/NT/Z/025)

Podane przez Panig/Pana dane osobowe mogq zosta¢ udostepnione podmiotom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) umiejscowionym w Indiach, ktére to panstwo nie zostato uznane przez Komisje
Europejskq za zapewniajgce odpowiedni stopien ochrony danych osobowych. Przekazanie danych osobowych ww. podmiotom odbywa sie na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska, przez co podlegajg odpowiednim zabezpieczeniom w zakresie ochrony prywatnosci oraz praw i wolnosci osoby, ktorych dotyczq. Kopia standardowych klauzul umownych moze by¢ uzyskana od
Administratora. (TUIR/KI/NT/Z/018)

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przeprowadzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego jest wymogiem ustawowym, a ich niepodanie skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubez-
pieczenia. W pozostatym zakresie podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. (TUIR/KI/NT/Z/027)

Podanie danych osobowych do realizagji celow marketingowych jest dobrowolne. Zakres danych osobowych przetwarzanych w celach marketingowych obejmuje podane przez Pana/Paniq dane identyfikacyjne,
wszystkie dane kontaktowe, dane polisowe oraz historie umow ubezpieczenia, za wyjgtkiem danych o stanie zdrowia. (TUIR/KI/NT/Z/028)

Podane przez Panig/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione nastepujgcym zaktadom reasekuracji AWP Health & Life SA, 7 rue Dora Maar, 93400 Saint Ouen, France; Allianz SE, Koniginstrasse 28, D-80802
Minchen, Germany; General Reinsurance AG, Vienna Branch, Wachtergasse 1, 1010 Vienna Austria; AWP P&C S.A Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, Polska; Partner Reinsurance Europe SE
Zurich Branch, Bellerivestrasse 36, 8034 Zurich, Switzerland; Sogécap, Tour D2, 17 bis place des Reflets, 92919 Paris La Défense Cedex, France. Dane zostang udostepnione wytgcznie temu z zaktadéw reasekuradjj,
ktory reasekuruje dang umowe ubezpieczenia. (TUIR/KI/NT/Z/030)

Podane przez Panig/Pana dane osobowe, o ile jest to zasadne, mogq zosta¢ udostepnione m.in. innym zaktadom ubezpieczen, podmiotom swiadczgcym ustugi prawne, placdwkom medycznym, podmiotom z grupy
Allianz. Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz SE z siedzibg w Monachium oraz grupe podmiotow kontrolowanych bezposrednio lub posrednio przez Allianz SE z siedzibg w Monachium, tj. m.in. Towarzystwo Ubez-
pieczen Allianz Zycie Polska S.A, Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A,, Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska S.A, Allianz Polska Services sp. z 0.0. (adres siedziby ww. podmiotow: ul.
Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa. Ponadto, Pani/Pana dane mogq zosta¢ przekazane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.: agentom ubezpieczeniowym, warsztatom
naprawczym, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, centrom telefonicznym, podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe, dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie uméw zawartych z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora. (TUIR/KI/NT/Z/040)

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczqce Pani/Pana bedq podejmowane w sposob zautomatyzowany tj. bez wptywu cztowieka. Decyzje te bedq dotyczyty wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej i oparte bedq o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego dotyczqcego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w ana-
lizowanym okresie, tym wieksze moze byc ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Oznacza to, ze wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wyliczona zostanie na podstawie
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczqcych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka. Decyzje bedg podejmowane m.in. na podstawie podanych przez Panig/Pana
danych dotyczqcych: (TUIR/KI/NT/Z/031)

v przebiegu ubezpieczenia, historii szkodowej w ostatnich 2 latach (TUIR/KI/NT/Z/033)
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Przystuguje Pani/Panu prawo do:

v dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania (TUiR/KI/NT/Z/035)

v wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W szczegélnosci przystuguje Pani/
Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania (TUIR/KI/NT/Z/015)

v whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (TUIR/KI/NT/Z/017)

v wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem (TUIR/KI/NT/Z/036)

v przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji o przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszy-
nowego, w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sq przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub na podstawie zgody. Przekazane dane osobowe moze Pani/Pan przesta¢ innemu administra-
torowi danych (TUIR/KI/NT/Z/037)

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych, do ktérych dane kontaktowe wskazane zostaty wyzej. (TUIR/KI/NT/Z/038)

Informacja dotyczqca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji:

1. Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujqcej klientow oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Rekla-
macja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujqcej klientow lub w siedzibie Allianz, przesytkq pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe albo za posrednictwem kuriera lub postanca,

2) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujgcej klientdw lub w siedzibie Allianz,

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

2. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzqd Allianz lub osoba upowazniona przez Allianz.

3. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do
klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
moze zostac wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacii. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywa¢ bedzie przyczyne opdznienia oraz
okolicznosci, ktore muszq zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

4. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztq elektroniczng wytqcznie na
whiosek klienta.

5. Szczegotowe informacje dotyczqce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacdji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientow.

6. Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. W przypadku klienta bedgcego osobq fizyczng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowe-
goi o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow, ktore jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl)

8. W przypadku sporéw dotyczqcych zobowigzan umownych wynikajgcych z umow zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkow elektronicznych pomiedzy Allianz a konsumentami, istnieje
mozliwos¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporow - platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetnic¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/
odr/.

Oswiadczenie:
Potwierdzam, ze zostaty mi doreczone warunki grupowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci majgtkowej funkcjonariuszy i pracownikow cywilnych stuzb mundurowych.

Miejscowos¢ Data podpisania oéwiadczenia Podpis Ubezpieczonego
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