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Ogoine warunki Ubezpieczenia AWP P&C S.A,,
oddziat w Holandii, w ramach pakietu assistance Klikochron dla urzadzen
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INFORMACJA DO OGOLNYCH
WARUNKOW UBEZPIECZENIA

AWP P&C S.A. oddziat w Holandii, w ramach pakietu assistance
Klikochron dla urzadzen, zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci
Ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj Nr zapisu OWU
informacj

i

1. Przestanki wypfaty §2ust. 1,23

odszkodowania iinnych §3ust. 1,2
$wiadczen lub wartosci

wykupu Ubezpieczenia
2. Ograniczenia § 2 ust.4
oraz wylaczenia § 3 ust.4
odpowiedzialnoéci § 5 ust.6
zaktadu Ubezpieczen §6ust. 1,2
uprawniajace doodmowy | § 14 ust. 1,2
wyptaty odszkodowania i
innych $wiadczen lub ich
obnizenia

Wskazéwhka:

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia przeznaczone dla Ubez-
pieczyciela (np. zgtoszenia szkody) rekomendujemy kierowa¢ do
Simplesurance GmbH za pomocg portalu intemetowego www.
Klikochron.pl. W sprawie jakichkolwiek pytan prosimy skierowac
sie do serwisu dla Klientow Simplesurance GmbH:Telefon: 800 /
707 041 (bezplatnie)

Ubezpieczyciel:
AWP P&C S.A., oddziat w Holandii, Poeldijkstraat 4, 1059 VM
Amsterdam

Dalej zwane AWP

Simplesurance:

Agent AWP. Simplesurance jest upowazniony do przyjmowania
zawiadomien, o$wiadczen woli i ptatnosci Ubezpieczonego oraz
zobowigzany do przekazywania ich niezwlocznie Ubezpieczycielowi.
Wplyw u Simplesurance jest pod kgtem prawnym réwnoznaczny z
wplywem u Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony:
Wiadciciel urzadzenia elektronicznego na rzecz ktdrego zostata
zawarta umowa Ubezpieczenia, wymieniony imiennie w certyfikacie
Ubezpieczenia.

Ogodine warunki pakietu assistance
Klikochron dla mobilnych urzadzen

elektronicznych
AVB GSB-MB2C 18

§1 Jakie urzadzenia moga zostac objete Ubezpieczeniem?
Kim jest Ubezpieczony?

1. Ubezpieczony moze ubezpieczy¢ w ramach pakietu assistance
Klikochron dla urzadzen ponizej wymienione nowei uzywane
urzadzenia elektroniczne (facznie z oryginalnymi akcesoriami
podlegajacemu zakresowi dostawy), ktdre w momencie zawardia
umowy Ubezpieczeniowej sa wolne od szkod, w ciggu maksym-
alnie 3 miesiecy od zakupu:
a)smartfony i telefony komorkowe;
b)mobilne urzadzenia elektroniczne: notebook, powerbook, ta-

blet, czytniki e-bookdw, radio samochodowe, projektor, lampa
blyskowa, kamera cyfrowa, system car-hifi, projektor do slajdéw,
cyfrowy wyswietlacz zdjec, cyfrowy aparat fotograficzny, disc-
man, zestaw fotograficzny, aparat fotograficzny, odtwarzacz
MP3, urzadzenie nawigacyjne, przenosny telewizor LCD, mas-
zynka do golenia, aparat fotograficzny lustrzanka, przenosny
odtwarzacz DVD, przenosny aparat radiowy, projektor wideo,
walkman, PDA/ MDA/XDA, smartwatch.

2. Urzadzeniem uzywanym jest urzadzenie, ktore nie zostato ubez-
pieczone w ciggu 7 dni od daty zakupu jako urzadzenie nowe.
W przypadku objecia pakietem assistance Klikochron urzadzenia
uzywanego (ktdre nie moze by¢ starsze niz 3 miesiecy) ochrona

Ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po uplywie czasu oczekiwania

wynoszgcegobtygodnie, liczonego od daty podanej w doku-

mentacji Ubezpieczeniowej. Dokumentacja ubezpieczeniowa
zostanie przestana Ubezpieczonemu przez Simplesurance pocztg
elektroniczna.

3. Ubezpieczone nie mogg zosta¢ nastepujace rzeczy: wymienne
noéniki danych, materiaty pomocnicze i robocze, materiaty
uzytkowe i eksploatacyjne (np. akumulatory, baterie, tonery, fusery,
tusz, szczotki weglowe, bebny i lampy), szkody innych czesci,
ktére w okresie zywotnosci, zgodnie z dodwiadczeniem, muszg
by¢ wielokrotnie wymieniane (np. chtodziwo i Srodki gasnicze,
tasmy barwiace, filmy, nosniki obrazu i dzwieku, zabezpieczenia,
lampy, kable, weze gumowe), narzedzia wszelkiego rodzaju,
wyposazenie zakupione odrebnie wzgl. dodatkowo i wyposazenie
zakupione  pdzniej, oprogramowanie  wszelkiego  rodzaju,
urzadzenia dostarczone w stanie uszkodzonym, zabawki, roboty,
instrumenty, rozszerzenia sprzetu komputerowego, joysticki,
urzadzenia sterujgce, kierownice, chtodnice.

4. Ubezpieczony jest interes Ubezpieczonegoo, postanowienia doty
czace ubezpieczonych szkod i ubezpieczonego ryzyka pozostaja
nienaruszone. Ubezpieczony jest posiadaczem certyfikatu Ubezpi-
eczenia. Pakiet assistance dla urzadzern moze zostac przeniesiony
nainng osobe tylko przez Simplesurance na pismie.

5. Za prawidtowo$¢ danych identyfikacyjnych urzadzenia, zawar-
tych w certyfikacie Ubezpieczenia(np.numer seryjny),odpowiada
wylacznie Ubezpieczony. Ubezpieczony powinien sprawdzic te da
ne niezwlocznie po otrzymaniu certyfikatu ubezpieczenia i
natychmiast ~ powiadomi¢ ~ Simplesurance o  wszelkich
nieprawidtowosdach, wysytajac  email  na  adres
support.pl@simplesurance.com.  Jezeli ubezpieczony zaniedba
to i dane identyfikacyjne urzadzenia bedg niezgodne z danymi
zawartymi w certyfikacie, ochrona ubezpieczoniowa nie bedzie
obowigzywac.

6. W odniesieniu do pakietu assistance Klikochron dla urzadzen
obowiazuja wytacznie warunki Ubezpieczenia okreSlone w ni-
niejszym dokumendie.

§2 Ryzyko i szkody Ubezpieczone i Nieubezpieczone

1. Ubezpieczyciel (AWP) $wiadczy odszkodowanie za nieprzewidy-

walne uszkodzenia lub zniszczenia Ubezpieczonego urzadzenia
zgodnie z pk2 (szkody rzeczowe) oraz, o ile jest to okredlone w
certyfikacie  ubezpieczeniowym, w wypadku utracenia
ubezpieczonej rzeczy zgodnie z pkt3.
Szkody sg nieprzewidywalne, jezeli nie moga zosta¢ przewidziane
przez Ubezpieczonego lub ich przedstawidieli ani z odpowiednim
wyprzedzeniem, ani na podstawie wiedzy fachowej wymaganej do
prowadzenia dziatalnosci, przy czym jedynie razace zaniedbanie
szkodzi i uprawnia Ubezpieczyciela do ograniczenia swoich
$wiadczen proporcjonalnie do wagizawinienia.

2. Ubezpieczyciel $wiadczy odszkodowanie wytacznie za szkody
rzeczowe spowodowane:
a)bledami obstugi;

b) upadnieciem, ztamaniem, dziataniem cieczy —jednak bez

wplywow atmosferycznych;

c)pozarem, uderzeniem pioruna, wybuchem, implozja,

przepieciami, indukcja, zwarciem;

d)sabotazem, wandalizmem.

Definicja zagrozenia —pozar, uderzenie pioruna, wybuch: W rozumi-

eniu niniejszego porozumienia:

* Pozarem jest ogien, ktdry powstat bez przeznaczonego do tego
zrodia lub takie zrodio opuscit i posiada zdolnos¢ do rozprzestrze-
niania sie 0 Wiasnejsile.

o Uderzeniem pioruna jest bezposrednie przejscie pioruna narzeczy.

«  Wybuchem jest przebiegajace w sposdb nagty dziatanie sit wsku-

tek dazenia gazow lub pary do rozszerzania sie.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa istnieje w wypadku utracenia

ubezpieczonego urzadzenia, o ile jest to wykazane w certyfikacie

ubezpieczenia, wskutek:

a)kradziezy, jezeli Ubezpieczone urzadzenie byto w osobistym

bezpiecznym posiadaniu;

b)kradziezy z wlamaniem, jezeli

o ubezpieczone urzadzenie znajdowato sie w zamknietym

samochodzie osobowym lub w zamknigtym schowku w
samochodzie osobowym (np. w nieumozliwiajgcym wglad
bagazniku lub schowku podrecznym), a kradziez z wlamaniem
zostata dokonana — jak udowodniono —w godzinach od 6 do

2;

» Ubezpieczone urzadzenie znajdowato sie w zamknietym domu,
zamknigtym mieszkaniu lub w zamknigtym pomieszczeniu
budynku;

€) rozboju igrabiezy.

4. Ubezpieczyciel nie $wiadczy odszkodowania za ponizej wymie-
nione szkody, niezaleznie od ichprzyczyn:

w

a)szkody, ktdre wystapity w czasie trwania okresu gwarangji
producenta, jezeli w razie szkody musi jg pokry¢ producent
lub Ubezpieczony;

b)szkody wskutek przywlaszczenia, zostawienia, zapomnienia i
zagubienia;

) wydatki zwigzane ze szkoda, za ktdre producent lub sprzedawca
odpowiada w ramach rekojmi ustawowej;

d)szkody pilotéw do zdalnego sterowania, kontrolery, okulary 3D
Ppo uptywie 24 miesiecy od daty rozpoczecia umowy;

e)usterki, ktdre mozna usuna¢ przy pomocy pramanipwidtowych
ustawien zgodnie zinstrukgjg obstugi producenta;

f) szkody lub usterki urzadzenia, ktdre mozna usunac przez
czyszczenie urzadzenia;

g)szkody wskutek niewystarczajgcego opakowania urzadzenia
podczas transportu lub wysyki;

h)ustugi wykonane w celu usuniecia niewielkich szkdd, ktdre nie
utrudniajg dziatania urzadzenia (w szczegdlnosci uszkodzen
wskutek zadrapania, zarysowania, otarcia, wgniecenia, wgiedia,
lakierowania, dekorowania itd.);

i) szkody, za ktdre odpowiada inna osoba trzecia niz producent
lub sprzedawca wzgl. zakfad naprawczy;

j) btedy pikseli lezace w ramach tolerancji bledéw kategorii 1-2
wg normy IS0 9241;

k)szkody serii oraz akgje nawrotowe producenta;

1) wydarzenia wojenne, wojna domowa, zamieszki wewnetrzne,
akty przemocy o poditozu politycznym, zamachy lub akty terroru,
strajk, lokaut lub walki pracownicze, wywiaszczenie lub podo
bneingerencjenaruszajgcewtasnos¢, konfiskata, pozbawienie
posiadania, rozporzadzenia lub inne ingerencje ze strony or-
gandw panistwowych oraz zjawiska przyrody i energia jadrowa;

m)szkody wskutek ciggtej eksploatadji, normalnego zuzydia;

n)szkody wskutek nieprawidtowego montazu, nieprawidtowej na-
prawy/ingerengji 0sdb trzecich, ktdre nie sg autoryzowane przez
Ubezpieczyciela, nieprawidtowego,niezgodnego z przeznacze-
niem lub nietypowego uzytkowania lub czyszczenia urzadzenia,
w szczegolnosci takie, ktdre nie sg zgodne z instrukgami pro-
ducenta;

0)szkody na oprogramowaniu lub wskutek oprogramowania albo
szkody nosnikéw danych wskutek wirusow komputerowych,
bledéw programowania lub oprogramowania;

p)szkody na czesciach zuzywalnych i materiatach zuzywalnych
oraz bateriach i akumulatorach;

q)szkody, za ktdre odpowiada osoba trzedia z tytutu postanowien
gwarancyjnych i rekajmi oraz innych przepisdw prawa lub regu-
lacji umownych, chyba Ze szkody powstaty wskutek sabotazu
lub wandalizmu;

r) szkody wskutek czynnosci zamierzonych lub zaniechan Ubez-
pieczonego lub uprawnionego uzytkownikaurzadzenia;

s) bezposrednie i posrednie szkody rzeczowe i majatkowe;

t) $wiadczenia, ktdre sg niezbedne w zwigzku z pracami serwi-
sowymi, nastawczymi i czyszczeniem.

5. W przypadku gdy dziatania gospodarcze, handlowe lub finan-

sowe wzgl. embarga ze strony Unii Europejskiej lub Krdlestwa
Niderlandéw, ktdre majg bezposredni wplyw na strony umowy,
uniemozliwiajg zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, ochrona
ubezpieczeniowa nie obowigzuje. Dotyczy to réwniez dziatan
gospodarczych, handlowych lub finansowych wzgl. embarg
nakfadanych przez Stany Zjednoczone, o ile nie s3 one sprze-
cznez przepisami europejskimi lub holenderskimi. Pozostate
postanowienia umowne pozostajg bez zmiany.

§3 Zakres swiadczen
1. Zakres $wiadczen w przypadku ewentualnej naprawy:

W przypadku wystapienia szkody podlegajacej Ubezpiecze-
niu Ubezpieczyciel pokrywa koszty wymagane w celu naprawy
uszkodzonego urzadzenia (w tym koszty materiatowe, robocze i
transportowe), ktdre okresli autoryzowany przez nas zaktad
naprawczy. \Wobec Ubezpieczyciela nie wystepujg zadne dalsze
roszczenia. Ubezpieczony ponosi koszty dodatkowe powstate
wskutek dokonania uzgodnionych zmian lub ulepszen konstruk-
cyjnych Ubezpieczone urzadzenie facznie z kompletnym
seryjnym wyposazeniem (0 ile takie istnieje) nalezy przestac
do przedsiebiorstwa ustugowego wykonujgcego naprawe na
Zecenie. W tym celu Ubezpieczony otrzyma pokwitowanie
wysytkowe.

. Zakres Swiadczen w przypadku szkody catkowitej oraz, o ile

okreslono w certyfikacie Ubezpieczenia, w przypadku utraty:
Jezeli koszty naprawy lub uzyskania urzadzenia zastepczego
przekraczajg wartos¢ Ubezpieczonego urzadzenia ustalong w
czasie wystagpienia szkody lub jezeli urzadzenie Ubezpieczone
zostato utracone w wyniku zdarzenia Ubezpieczonego, Ubezpi-
eczony otrzymuje wedtug wyboru Ubezpieczyciela (ewentualnie)
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uzywane urzadzenie zastepcze lub odpowiednig kwote rekom-
pensaty pienieznej. W razie wystgpienia szkody Ubezpieczonemu
nie przystuguje rekompensata pieniezna.

3. W przypadku szkody catkowitej uszkodzone urzadzenie facznie
Z przestanym wyposazeniem przechodzi na wiasno$¢ Ubezpie-
czyciela.

4. W kazdym przypadku $wiadczenie Ubezpieczeniowe na przy-
padek szkody jest ograniczone do wartosci urzadzenia w czasie
wystapienia szkody z odliczeniem uzgodnionego udziatu wiasnego
(patrz § 4). Warto$¢ w danym czasie oblicza sie na podstawie
ponizszej tabeli (wartosdg referencyjng jest cena zakupu Ubez-
pieczonego urzadzenia z VAT):

Okres od daty zakupu urzadzenia

przez pierwszego posiadacza

do momentu wystapienia szkody Wartosé¢

do 6 miesiecy 100 %
od 6 do12 miesiecy 80 %
od 12 do 24miesigcy 60 %
od 24 do 42miesiecy 40 %

Jezeli cena sprzedazy urzadzenia zastepczego przekracza wartos¢
urzadzenia, ktdre ma zostac zastgpione, w danym czasie i jezeli
Ubezpieczony zdecyduje sie na urzadzenie zastepcze, Ubezpie-
czony musi doptaci¢ kwote réznicy. Kwota doptaty réznicy przez
Ubezpieczonego wynika z ceny sprzedazy nowego urzadzenia z
odliczeniem wartosci zniszczonego urzadzenia w danym czasie.

5. W przypadku przestania urzadzenia do naprawy Ubezpieczony
zasadniczo odpowiada za wczesnigjsze zabezpieczenie swoich
danych.

§4 Udziatwiasny

1. W razie wystgpienia szkody podlegajacej Ubezpieczeniu powstaje
obowigzek pokrycia kosztéw udziatu wiasnego.Kwota
udziatu wiasnego jest uzalezniona od poczatkowej ceny kupna
ubezpieczonego urzadzenia lub zestawu i w przypadku szkéd
rzeczowych Ubezpieczonych zgodniez okreslonymi warunkami

Nosi:

ena zakupu Kwota udziatu wtasnego
do 1100 PLN 130,00 PLN
1101-2200 PLN 215,00 PLN
2201-3300 PLN 320,00 PLN
3301-4400 PLN 425,00 PLN
4401-6600 PLN 635,00 PLN
6601-8800 PLN 740,00 PLN
8801-13200 PLN 845,00 PLN
13201-17600 PLN 1,065,00 PLN
17601-22000 PLN 1,480,00 PLN

W przypadku utraty ubezpieczonego urzadzenia w
sposdb okreslony w § 2 pkt 3 Ubezpieczony ponosi kosz-
ty udziatu wiasnego w wysokosci 25 % poczatkowej ceny
2kupna ubezpieczonego urzadzenia, jednak co najmniej
udziat wiasny uzgodniony na wypadek szkéd rzeczowych.
Ubezpieczony  jest  zobowigzany do  zaptacenia
petnomocnikowi, przed regulacjg szkody (dostawa na- prawionego
urzadzenia wzgl. urzadzenia zastepczego),  kwoty udziatu
wiasnego w sposob ustalony przez Ubezpieczyciela.

§5 Jak musza Panstwo postepowac przy zawieraniu umowy lub
w trakcie trwania umowy i jakie dziataniamusza Panstwo
koniecznie podja¢ w razie wystapienia szkody
(obowiazki)? Jakie sg skutki naruszenia obowiazkow?

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia wszystkich
wyraznie wymaganych informagji, istotnych dla zawarcia um-
owy Ubezpieczeniowej. Informadie te muszg by¢ prawdziwe i
kompletne.

2. W okresie ubezpieczenia ubezpieczony powinien zapewni¢
prawidtowy i gotowy do uzytku stan Ubezpieczonego urzadzenia
oraz odpowiednio dbac¢ o Ubezpieczone urzadzenie, aby zapobiec
ryzyku jego uszkodzenia lub utraty lub przynajmniej je ograniczy¢.

3. Jezeli w okresie Ubezpieczenia urzadzenie zostanie uszkod-
zone lub zniszczone, Ubezpieczony jest zobowigzany do
niezwlocznego, (zalecane w ciggu 7 dni od daty uzyskania wie-
dzy), zawiadomienia naszego petnomocnika o danym zdarzeniu
droga on-line oraz ewentualnie do dostarczenia do nas urzadzenia
(faznie z oryginalnym wyposazeniem objetym zakresem dostawy
uszkodzonego wyposazenia) w celu przeprowadzenia kontroli.

4. W przypadku wystapienia ubezpieczonej szkody wskutek
kradziezy, kradziezy z wilamaniem, rozbojulubgrabiezy,
wandaliz mu i sabotazu Ubezpieczony jest zobowiazany do
niezwloznego  zawiadomienia o danym zdarzeniu drogg on-
line oraz do niezwlocznego  zawiadomienia
wiasciwegoposterunkupolicji, W~ takim  zgtoszeniu nalezy
poda¢ szczegblowe dane  dotyczace utraconego,
zniszczonego  lub  uszkodzonego  urzadzenia.  Kopie
zawiadomienia policyjnego nalezy przestac do nas lub do naszego
petnomocnika.

5. Ubezpieczony jest zobowiazany do zatroszczenia sie o
ograniczenie kazdej szkody oraz do wspierania nas i nas-
zych petnomocnikéw w zakresie ustalenia i regulaji szkody,
a takze do sktadania szczegdtowych i zgodnych z prawda

sprawozdan dotyczacych szkody oraz informowania 0 wszy-
stkich okolicznosciach powiazanych ze zdarzeniem objetym
umowg Ubezpieczeniowg (na zadanie na pismie). Ubezpieczo-
ny jest réwniez zobowigzany do niezwlocznego przedktadania
wymaganych dokumentdw. Jezeli wskutek podania informadii
fatszywych lub niezgodnych z prawda powstang koszty, ktdre nie
powstatyby w przypadku podania informacji zgodnych z prawda,
AWP zastrzega sobie dochodzenie tychpowstatych kosztdw.

. Jezeli Ubezpieczony umyslnie nie wypetni obowigzkéw

okreslonych w pkt 1 do 5, Ubezpieczyciel jest zwolniony ze
$wiadczen. W przypadku razacego naruszenia obowigzkow
Ubezpieczyciel ~ jest uprawniony do ograniczenia swoich
$wiadczen proporcjonalnie do wagi  winy. Oprocz tego
Ubezpieczony musi udowodni¢  brak razgcego zaniedbania.
Poza przypadkiem podstepnego naruszenia obowigzku Ubez-
pieczyciel jest jednak zobowigzany do $wiadczenia, o ile

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony udowodni, ze naruszenie
obowigzku nie stanowito przyczyny wystapienia zdarzenia
objetego umowa Ubezpieczeniowa ani ustalenia obowigzku
$wiadczenia lub jegozakresu.

Jezeli Ubezpieczony naruszy obowigzek udzielania informacji
lub wyjasnien po wystgpieniu zdarzenia objetego umowg
ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowiazku
Swiadczenia w catosci lub czesciowo tylko wtedy, gdy sam
lub jego petnomocnicy zwracili Ubezpieczonemu uwage na te
regulagje poprzez odrebne zawiadomienie w formietekstowej.

§6 Wymagalnos¢; skutki opoznionej zaplaty

lub braku zaptaty

1. Sktadkejednorazowgq nalezy zaptacic jednoczesnie z zawarciem

umowy Ubezpieczenia; sktadkajest pobierana przez Simple-
surance na rachunek AWP. Podstawe sktadki Ubezpieczeniowej
stanowi cena urzadzenia wskazana we wniosku (cena kupna).
Skutki opdznionej zapfaty pierwszej sktadki lub niezaptacenia
sktadki jednorazowej:

oJezeli pierwsza lub jednorazowa skfadka nie zostanie zaptacona
w terminie wymagalnosdi, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie
rozpoczyna sie. Simplesurance w imieniu AWP, o ile nie otrzymata
platnosd, jest uprawniona do odstgpienia od umowy, chyba ze
Ubezpieczony nie ma wplywu na niedokonanie ptatnosci.

eJezeli pierwsza lub jednorazowa sktadka nie jest zaptacona
w momencie wystapienia zdarzenia objetego umowg
Ubezpieczeniowa, AWP nie jest zobowigzany do $wiadczenia,
chyba Ze Ubezpieczony nie ma wplywu na niedokonanie platnosd.

. Skutki opdznionej zaptaty lub niezaptacenia raty nastepnej skiadki:

Jezeli Ubezpieczony nie zaptaci raty nastepnej skkadki, Simple-
surance moze wyznaczy¢ w formie tekstowej termin ptatnosci
wynoszacy co najmniej dwa tygodnie. Jezeli po uptywie tego
terminu wystapi szkoda, a Ubezpieczony w dalszym ciggu bedzie
zalegata z zaplatg nastepnej sktadki, AWP zostanie zwolniony z
obowigzku $wiadczenia. Simplesurance w imieniu AWP moze
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli po
uptywie tego terminu Ubezpieczony bedzie nadal zalegata z
platnoscia. Jezeli zalegta ptatnos¢ zostanie uiszczona w ciagu
jednego miesigca po wypowiedzeniu umowy lub po uplywie ter-
minu pfatnosdi, wypowiedzenie zostanie cofnigtei umowa zacznie
ponownie obowigzywac. Zdarzenia podlegajace Ubezpieczeniu,
ktdre nastapig po uplywie terminu ptatnosdi, nie sg objete ochrong
Ubezpieczeniowa.

. Nieoptacenie pierwszej lub jednorazowej sktadki lub jej kolejnej

raty w terminie okreSlonym w umowie Ubezpieczenia powoduje
wygasniecie umowy Ubezpieczenia z dniem, w ktdrym przypadat
termin ptatnosci tej sktadki lubraty.

§7 Rozpoczecie i zakonczenie Ubezpieczenia
1. Umowa zostaje zawarta w momencie dokonania zakupu na portalu

(wwwi .Klikochron.pllubportalepartnerskie). Ochrona Ubezpieczeni-
owa rozpoczyna sie w czasie podanym w dokumentacji Ubezpie-
zeniowej przekazanej przez Simplesurance pocztg elektroniczng,
pod warunkiem Ze zostata zaptacona sktadka Ubezpieczeniowa.W
raziewykupieniaUbezpieczenia w terminie pdznigjszym niz 7 dni
po zakupie urzadzenia ochrona Ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
dopiero po uplywie 6 tygodniowego czasu oczekiwania liczonego
od czasu podanego w dokumentacji Ubezpieczeniowej przeka-
zanej Simplesurance oczta elektroniczna.

. Ochrona Ubezpieczeniowa konczy sie automatycznie z uptywem

wybranego okresu trwania umowy bez koniecznosci oddzielne-
go wypowiedzenia, pod warunkiem ze wczesniej nie wystapito
zdarzenie podlegajace umowie Ubezpieczeniowej zgodnie z §
3 pkt 2 (szko-da catkowita lub utrata). Koniec okresu trwania
umowy jest podany w dokumentacji Ubezpieczeniowej przestanej
Simplesurance poczta elektroniczng.

. Przedtuzenie okresu istniejacej ochrony Ubezpieczeniowej jest

mozliwe do maksymalnego okresu 36 miesiecy, jezeli ochrona
Ubezpieczeniowa zostata zgloszona w  formie  wniosku w
odpowied- nim czasie przed uplywem pierwotnej ochrony
Ubezpieczeniowej. Simplesurance poinformuje Ubezpieczonego
o mozliwosciprze
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Dtuzenia ubezpieczenia w odpowiednim czasie przed uptywem
okresu istniejgcej ochrony Ubezpieczeniowej.

. Ochrona Ubezpieczeniowa w ramach pakietu assistance Kili-

kochron konczy sie réwniez wraz z realizacjg odszkodowania
zgodnie z § 3 pkt 2 (szkoda catkowita lub utrata).

. Kazda strona umowy moze rozwigza¢ umowe Ubezpieczeniowg

za wypowiedzeniem po wystapieniu zdarzenia objetego umowg
Ubezpieczeniowa, przy czym wypowiedzenie musi nastapi¢ w
ciggu jednego miesigca po zakonczeniu negocjacji w sprawie
odszkodowania. Ubezpieczyciel musi zachowac jednomiesieczny
termin wypowiedzenia. Ubezpieczony nie moze wypowiedzie¢
umowy na dzien pdzniejszy niz koniec biezacego okresu Ubezpi-
eczeniowego. W takim przypadku Ubezpieczycielowi przystuguje
skiadka w stosunku do czasutrwania Ubezpieczenia.

6. Ubezpieczony ma prawo odstapienia od umowy Ubezpieczenia

na pismie w terminie 14 dni, a wprzypadku, gdy Ubezpieczonym
jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

§8 Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest cena kupna (z VAT) urzadzenia wskazanego
w certyfikacie Ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczyciel przy kontro-
li dokumentagji lub urzadzenia, np. w razie wystapienia szkody,
stwierdzi, ze wskutek nieprawdziwych informadji podanych przy
zawieraniu umowy Ubezpieczone urzadzenie zostato zgtoszone do
nieprawidtowej sumy Ubezpieczenia, dokonywana jest dziatajaca
wstecz prawidtowa klasyfikacja z doliczeniem opfaty manipulacyjnej
w wysokoSci 44 Zioty. W takim przypadku sktadki s dopasowywane
Z mocg wsteczng od daty rozpoczecia umowy. Jezeli po sprawdzeniu
okaze sie, ze urzadzenie nie jest Ubezpieczone w ramach pakietu as-
sistance Klikochron, nastepuje rozwigzanie umowy z moca wsteczng.
Sktadki zaptacone do tego czasu podlegajg zwrotowi.

§9 Formy komunikacyjne

Komunikacje z Simplesurance drogg elektroniczng e-mailem lub

za posrednictwem portalu www.klikochron.pl. Transmisja danych
za poSrednictwem niezaszyfrowanej poczty elektronicznej moze
wigzac sie z powaznym ryzykiem dla bezpieczenstwa danych, np.
z czytaniem danych przez osoby nieuprawnione, utratg danych,
infekcja wirusem, bledami transmisji itd. Wylaczng odpowiedzialnosé
za technicznie prawidtowy stan swojej skrzynki e-mail ponosi Ubez-
pieczony Skrzynka e-mail musi by¢ w kazdym czasie gotowa do
odbioru dokumentéw z zatgcznikami o wielkosci pliku do 5 MB,
e-maile przesylane przez Simplesurance nie mogg by¢ blokowane
przez fitry spamu.

§10 Na co nalezy zwrdci¢ uwage przy zwrocie, zamianie,

1.

2.

udostepnieniu lub sprzedazy ubezpieczonego

urzadzenia?
Jezeli umowa kupna ubezpieczonego urzadzenia zostanie an-
ulowana w ramach ustawowej rekojmi, mozna wypowiedzie¢
pakiet assistance Klikochron dla urzadzen za zwrotem czesci
niewykorzystanej sktadki (miarodajna jest data wptywu u nas
lub u naszego petnomocnika). Attematywnie Ubezpieczony ma
mozliwos¢ zaliczenia, w porozumieniu z Simplesurance, czasu
ubezpieczenia, ktdry nie zostat wykorzystany, na poczet nowej
umowy Ubezpieczeniowe;j.
Jezeli Ubezpieczone urzadzenie zostanie wymienione w czasie
trwania ustawowego okresu rekojmi na nowe urzadzenie tego
samego rodzaju i tej samej jakosci, pakiet assistance Klikochron
dla urzadzen zostanie przeniesiony na nowe urzadzenie. W celu
uzyskania $wiadczenia Ubezpieczony musi przedtozy¢ odpo-
wiednie dokumenty (pokwitowanie dostawy, zaswiadczenie o
wymianie itd.).

. Poniewaz pakiet assistance Klikochron dla urzadzen dotyczy

ubezpieczonych urzadzen, rowniez w przypadku przekazania
lub odsprzedazy takiego urzadzenia ochrona ubezpieczeniowa
pozostaje w mocy tak diugo, jek nabywca uznaje prawa i
obowigzki  wynikajace z pakietu assistance Klikochron dia
urzadzenikonieczne jest poinformowanie Simplesurance na pismie
0 zmianie Ubezpieczonego. Zbywajacy i nabywajacy sa
odpowiedzialni jako diuznicy solidamni za zaptate skfadki
przypadajacej na biezacy okres Ubezpieczeniowy w czasie
wstgpienia nabywcy. Nabywca jest upowazniony do
wypowiedzenia umowy Ubezpieczeniowej ze  skutkiem
natychmiastowym w terminie jednego miesigca od daty nabycia
Ubezpieczonego urzadzenia. Po uplywie tego terminu  prawo
do wypowiedzenia wygasa.

§11 Na co nalezy zwréci¢ uwage w przypadku

1.

2.

odnalezienia Ubezpieczonego urzadzenia po kradziezy i
utracie (o ile zdarzenia ta podlegaja
umowie Ubezpieczeniowej)?
Obowigzek zgtoszenia
W razie ustalenia miejsca, w ktdrym znajduja sie rzeczy utracone,
Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwiocznego zawiadomienia
o tym Ubezpieczyciela w formie tekstowej.
Jezeli Ubezpieczonya odzyska ubezpieczone urzadzenie po
tym, jak otrzymat kwote odszkodowania w petnej wysokosci
wartosci  ubezpieczeniowej tej rzeczy, wowczas jest
zobowigzanado
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zwrotu kwoty odszkodowania lub do oddania ubezpieczonego
urzadzenia Ubezpieczycielowi do dyspozycji. Ubezpieczony
powinien wykonac to prawo wyboru w ciggu dwoch tygodni
od daty otrzymania pisemnego wezwania Ubezpieczyciela; po
bezowocnym uplywie tego terminu prawo wyboru przechodzi na
Ubezpieczyciela.

3. Rzeczy uszkodzone
Jezeli rzeczy odzyskane zostaty uszkodzone, Ubezpieczony
moze zada¢ odszkodowania lub zatrzymac odszkodowanie
zgodnie z warunkami takze wtedy, gdy urzadzenia te pozostang
Ubezpieczonego.

4. Réwne traktowanie
Uznaje sie, ze Ubezpieczony znajduje sie w posiadaniu odzys-
kanej rzeczy réwniez w sytuadji, gdy ma mozliwos¢ odzyskania
Jj&j posiadania.

5. Cesjapraw
Jezeli Ubezpieczony oddaje Ubezpieczycielowi odzyskane
urzadzenia, powinien przenieS¢ na Ubezpieczyciela prawa po-
siadania i wiasnosci oraz wszelkie inne prawa przystugujace
jemu w zwiazku z tymi urzadzeniami.

§12 Miejsce Ubezpieczenia
Ubezpieczenie jest wazne na catym $wiecie.

§13 Jakie zasady obowiazuja w sytuaciji, gdy osoba
Ubezpieczona ma roszczenia odszkodowawcze wobec
0s6b trzecich?

1. Roszczenia odszkodowawcze wobec 0sob trzecich przechodza na
AWP zgodnie z przepisami ustawowymi do wysokosci zaptaconej
kwoty, o ile Ubezpieczony nie ponosi z tego tytutu zadnej straty.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do pisemnego potwierdzenia
przeniesienia praw na zyczenie AWP.

§14. Szczegdlne przyczyny przepadku roszczen

1. Wszystkie roszczenia wynikajace z niniejszej  umowy
przepadajg w sytuagji, gdy Ubezpieczony wyda o$wiadczen
z zamiarem podstepu lub oszukania lub gdy spowoduje szkody.
Jezeli wprowadzenie w btad zostato stwierdzone prawomocnym

wyrokiem

kamym w sprawie 0 oszustwo lub usitowanie oszustwa, uznaje
sie, ze warunki wedtug zdania 1 zostaty udowodnione.

2 Jezeli Ubezpieczony celowo wywota zdarzenie podlegajace
umowie Ubezpieczeniowej, ochrona Ubezpieczeniowa nie
obowigzuje. Jezeli szkoda zostanie spowodowana przez razace
zaniedbanie, AWP jest uprawniony do obnizenia Swiadczenia
w  stosunku do wagi winy. Taka sytuaga moze rowniez
doprowadzi¢ do utraty wszystkichroszczen.

§15 Zmianyumowy

Zmiany warunkéw Ubezpieczenia oraz certyfikatu Ubezpieczenia
zasadniczo wymagdajg pisemnego potwierdzenia przez AWP. Wszel-
kiego rodzaju ustne zobowigzania i dodatkowe ustalenia w zadnym
razie nie majg mocy wigzacej.

§16 Prawo wiasciwe i sad wlasciwy

1. Niniejsza umowa podlega przepisom prawa polskiego, o ile nie
Sq One sprzeczne z  prawem miedzynarodowym.

2. Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy Ubezpieczenia
badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania
0 pozasadowe rozstrzygniecia sporu z Ubezpieczycielem przez
Rzecznika Finansowego lub o rozpatrzenie sprawy przez Rze-
cznika Finansowego.
Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +4822 333-73-26 —Recepdja
+4822 333-73-27 —Recepdja
faks +4822 333-73-29
www.rf.gov.pl
Infolinia Konsumencka
Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentow
telefon: 800 007 707 (od poniedziatku
do pigtku w godz.9:00-17:00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

3. Spory wynikajace z umowy Ubezpieczenia mozna rozwigza¢
w drodze postepowania sadowego poprzez wystapienie z
powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym powinien
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by¢ Ubezpieczyciel. Powddztwo o roszczenie wynikajace z
umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy Ubezpieczenia.

4. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o whasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
Ubezpieczenia.

§17 Ochrona danych osobowych

W przetwarzaniu danych osobowych Ubezpieczyciel przestrzega

polskego prawa w zakresie ochrony danychosobowych.

Ubezpieczyciel wykorzystuje dane osobowe uzyskane przy zawieraniu

Ubezpieczenia lub uzyskane w trakcie catego okresu Ubezpieczenia

w odniesieniu do nastepujacych celow:

« Wykonanie Ubezpieczenia;

e W przypadku wystapienia szkody, Ubezpieczyciel bedzie
gromadzic i przetwarza¢ dane osobowe w zakresie wymaganym
w celu realizadji niniejszej umowy Ubezpieczenia. W przypadku
wystgpienia szkody, dane osobowe, ktdre weszly w zgtoszeniu
roszczenia moga by¢ przekazywane Simplesurance, jak réwniez
do Ubezpieczyciela dla celéw analizy roszczenia. Adresy posz-
czegdlnych odbiorcéw danych mogg by¢ udostepnione na
Zadanie.

o Dziatalno$¢ handlowa oraz dziatania marketingowe realizowane
przez spdtki nalezace do tej samej grupy co Ubezpieczyciela oraz
przez Simplesurance;

o Analiza statystyczna;

o Zwalczanie oszustw i wytudzen;

oW celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa;

Ubezpieczyciel, podmioty z nim powigzane oraz osoby trzecie wy-

brane przez Ubezpieczyciela mogg wymienia¢ dane osobowe do

celéw wymienionych powyzej. Ubezpieczyciel zawiera umowy z

tymi podmiotami, aby zagwarantowa¢ staranng ochrone danych.
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